                                                                          Договор  №
                           ПРО РЕАЛИЗАЦИЮ  УСЛУГ ПО СДАЧЕ  ЖИЛЬЯ   В НАЙМЫ  
  г. Львов                                                                                                               «__________________»  2008
Субъект предпринимательской деятельности Мацько Галина Михайловна, которая  является  юридическим лицом за законодательством, имеет статус плательщика единого налога на прибыль, далее названое  комплекс отдыха и оздоровления «Замок» в лице Мацько Г. М. которая действует на основании  свидетельства о регистрации ,с одной стороны, и _________________________________________________________________ далее ЗАКАЗЧИК, в лице _____________________________________________________________,который действует на основании _________________,с другой стороны, заключили этот договор о следующем :

1. Предмет договора
За этим договором, комплекс отдыха и оздоровления «Замок» на основании предварительных заявок заказчика представляет комплексные услуги о сдаче жилья в наймы , что включает трансфер, размещение ,проживание.
2. Определение

Индивидуальный турист- этот клиент(одна персона),для которого заказчик делает заявку на размещение в КОО «Замок».
Туристическая Группа - это определенное количество лиц (не меньше 10), которые прибывают и выбывают с  КОО одновременно (на протяжение расчетных суток).
3.  Порядок предоставления услуг
Услуги наедаются при условие наличии  свободных мест в КОО на основание заявок заказчика, которые должны подаваться  в письменном виде на фирменном бланке компании с подписью уполномоченного лица предприятия и печатью компании не позже чем за:

                - 3 дня до заезда индивидуальных граждан

                -10 дней до заезда туристической группы   (10 человек)

                -30 дней до заезда группы 20 человек.
3.2. Заполнение заявок(так и изменения в перечне услуг что надаются )  для групп в сроки, которые короче чем определено в пункте 3.1. до заезда КОО не гарантируется.

3.3. Гарантией бронирования является гарантийное письмо заказчика   на оплату  услуг по сдаче  жилья в наймы на безналичном основании.

3.4.Наличная оплата не является гарантией заказа бронирования.
3.5.В заявке на размещение клиентов должно быть указано:

-фамилия, имя клиента

-дата приезда и отъезда
- тип и количество необходимых комнат

-страна гражданином которой является клиент

-наличие детей в  возрасте до 2-х лет

- час прибытия  клиента

-форма оплаты 
-№ договора

-должность и фамилия лица который  подал заявку.

3.6.Заказчик берет на себя обязанность не меньше чем за 5 суток до заезда группы передать ее уточненный список. Если список не будет передан своевременно, он не может гарантировать своевременное предоставление комнат клиентов.

3.7. Заказчик в рамках согласований квоты мест вместо клиентов, которые должны поселяться по предварительной заявке, может разместить других клиентов, заявление в те же сроки проживания и за тем же классом обслуживания, с обязательным информированием  КОО  об этом не позже чем за 24 часа до запланированного дня заезда.

3.8. Размещение клиентов к КОО возможно только при наличие в них документов, что засвидетельствует их персону, то есть паспорт, въездную визу, получение которой обеспечивает заказчик.

 4.Права и обязанности сторон
4.1. Заказчик берет на себя  обязанности:
4.1.1. Своевременно обеспечивать подачу заявок на размещение клиентов
4.1.2.Убытки, которые нанесены клиентами, компенсируются клиентами в соответствие с действующим законодательством Украины. В случае возникновения споров по данному вопросу, а также в случае не оплати счетов(проживание, телефонии разговори ,Интернет или другое), заказчик полагает  урегулировать эти вопроси.

      4.1.3. В случае отъезда клиента после 12 чесов и не согласие оплатит поздний выезд, заказчик       помогает урегулировать данный вопрос. Поздним выездом следует считать выезд после 12.00 дня.

Поздний выезд должен оплачиваться  как половина действующего тарифа  с  которым ознакомлен заказчик.
4.1.4. В случае раннего заезда клиента  до 12.00 дня на период с 1января 2007 до 30 марта 2007,
 с 2 ноября 2007 до 31 декабря 2007, а также  с 2 ноября 2006 до 31 декабря 2006, заказчик должен оплатить половину существующего для него тарифа. На период с 1 апреля 2007 до 1 ноября 2007 ранний заезд клиента должен оплачиваться по полному тарифу, который имеет заказчик.

4.1.5. Заказчик должен сохранять коммерческую тайну и не разглашать конфиденциальную информацию об условиях этого договора.

4.2. КОО «Замок» берет на себя обязанности:

4.2.1. Обеспечить размещение и трансфер, доставку  багажа согласно классу оплаченного обслуживания.

4.2.2. Предоставлять, за согласованием сторон ,другие дополнительные услуги клиентам с оплатой за наличные по кассовому ордеру согласно с действующими прейскурантами.
4.2.3. В случае отсутствия заказанных комнат через форс-мажорные обстоятельства, гарантировать заказчикам размещение клиентов в другом месте(пансионате, вилле, отеле 

г. Трускавец) и оплату транспортных расходов для перевозки в это место.

4.2.4. КОО  оставляет за собой право отказа продления срока проживания в случае отсутствия свободных номеров.

4.2.5. Сохранять коммерческую тайну и не разглашать конфиденциальную информацию об условиях этого договора.

4.3. КОО имеет право:
4.3.1. КОО оставляет за собой право на пересмотр цен по продажам услуг а также других условий предвиденных этим договором.
5. Условия аннуляции заказа:
5.1. Заказ о размещение клиентов может бить отменен заказчиком только в письменной форме.
5.2. Заказчик имеет право отменить заказ для индивидуального гражданина без наложения штрафных санкций за 15 суток до согласованной даты прибытия.

Если уведомление об аннуляции заявки было сделано позднее 14-7 дня оплачивается треть стоимости заказанного номера на весь период бронирования. Если меньше 6-2 суток,- оплачивается половина стоимости номера. Если меньше 72-х часов или клиент не заехал, -заказчик должен оплатить 100% цену за заказанную комнату на весь период бронирования.
      (предусмотренных заявкой)  .
    5.3. КОО оставляет за собою право снимать не гарантированные заказы после 18.00 в день     заезда, в случае если заказчик не предупредил КОО о позднем нем заезде клиента.
5.6. Если группа или индивидуальный клиент выезжает раньше намеченной даты, заказчик должен оплатить КОО  100% стоимость не использованных заказанных комнат за 1 расчетные  сутки.     

 6. Порядок расчетов
6.1.  Оплата предоставленных услуг, осуществляется заказчиком согласно с действующим законодательством Украины путем безналичного расчета.

6.2. Цени и условии расчетов определении этим договором являются договорными и являются конфиденциальными, включают в себя налоги. Сборы а также могут изменятся на протяжение срока действия договора.  КОО информирует заказчика об изменение цен за 1 месяц до ведения нового прейскуранта. Новые тарифы не распространяются на услуги заказанные заказчиком и подтверждение КОО до момента получения заказчиком нового прейскуранта.

6.3. При размещение детей возрастом от 2 –х до 12 лет оплата за их проживание берется по отдельному прейскуранте если им предоставляется отдельное место для проживания.

При размещение детей до 2-х лет оплата за проживание не берется.

6.4. При предоставления жилья в наймы заказчику, КОО берет в заказчика предоплату в размере 100% безналичного расчета, КОО дает Заказчику счет на оплату согласно заявки заказчика. Заказчик обязан совершит оплату вышеуказанного счета не позже 3-х банковских дней с момента выписки счета за вычетом 10% комиссионных сиз стоимости проживания.
6.5. В случае  отсутствия прихода платежей (пункт 6.4.)  КОО оставляет за собой право отказа о предоставление услуг без компенсации  потерь заказчику или предоставить в наймы жилье при наличии свободных мест с оплатой на месте за наличный расчет на кассовой ордер.

6.6 Комиссию банка при перечисление денег оплачивает заказчик.

6.7. Заказчик информирует КОО о суме и дате платежей копиями платежных поручений по факсу. Датой получения оплати считаются дата зачисления денег на счет  что подтверждается соответственной выпиской из банковского счета .

     7. Ответственность сторон
7.1. За невыполнение  и не в полной мере выполнение взятых на себя обязательств сторонни несут ответственность согласно с действующим законодательством Украины в виде компенсации потерь.
          8. Развязка спорных вопросов

8.1. все спори которые могут возникнут  по этому договору или в свези с ним стороны могут развязывать по обоюдному согласию.

8.2  Если сторонни не достигнут согласия спорного вопроса они обращаются в арбитражный суд.

8.3. Сторонни обязаны применять гражданское право Украины  для  решения спорных вопросов которые возникли по этому договору или в свези с ним.
     9. Форс-мажор
9.1. Ни одна из сторон не будет нести ответственность за полное или частичное не выполнение любого из своих обязательств, если такое невыполнение является следствием таких обстоятельств как землетрясение, пожар, наводнение, военные действия, акты и  указы или другие действия госорганов которые возникли после подписания договору.

9.2.  Сторона для которой сложились условия о невозможности выполнения обязательств, должна немедленно уведомить другую сторону в письменной форме. акты изложении в уведомление должны быть подтверждении торгово-промышленной палатой или другими  компетентным органом. Не уведомление или не своевременное уведомление  лишает права ответственную сторону на невыполнения своих обязательств по причине вышеуказанных обстоятельств.
       10.Сроки действия, изменения и прекращения действия договора
10.1 Этот договор набирает силу с момента подписания его сторонами и действует до 31. декабря 2007 года

10.2 Изменения и дополнения к этому договору могут вносится только в письменной форме. Действующими и обязательными для сторон есть только те изменения и дополнения которые сторонни обоюдно согласовали в письменном виде, и подтвердили уполномоченные лица.
10.3. Действия договора может бить прекращено с согласованием сторон а также в порядке пре6дусмотреним действующим законодательством Украины.

11. Заключительные положения
11.1 Дополнения и протоколы  после подписания этого договору в зависимости от содержания могут дополнять или изменять содержания отдельных его положений при условии что оны должным образом подписании уполномоченными лицами за договором.

11.2. Каждая сторона имеет право делать для своих потребностей ксерокопии и переводи, однако идентичными считаются образцы договоров, что сторонни подписали собственноручно

                                                      ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

   КОО «Замок»:                                                                                       Заказчик:

Субъект предпринимательской деятельности                                       
Мацько Галина Михайловна 

Код ЭДРПОУ 2297610489

р/р  260030193501 в ЗАТ ПроКредитБанк

МФО 320984

79017 г. Львов

ул. Грицая 9 оф 3

            М.П,
